Adatkezelési tdjékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a Ro-Land Plus Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8), a www.rlpshop.hu és
a www.ipari-tisztitoszer.hu cimeken elérhet6 webshop (a tovabbiakban: webshop) lzemeltetGje
tajékoztatasat a webshopra latogatdk (a tovabbiakban: Erintett) tekintetében a megadott személyes
adataiknak a kezelésével kapcsolatban.

ElérhetGségeink:
Cim: 2143 Kistarcsa, Szabadsag ut 56/D.
E-mail: iroda@rlphigienia.hu

Az adatkezelési tajékoztaté a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1 Akezelt adatok kére, az adatkezelés jogalapja, célja és az adatkezelés id6tartama

1.1 Kapcsolattartoi adatok kezelése

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

A webshopon regisztralni, vasarolni csak vallalkozasoknak (jogi személyeknek) van lehet&sége.

A regisztracid, vasarlas keretében a Vallalkozas kapcsolattartéjanak nevét kezeljiik, mint személyes
adatot.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On altal adott hozzéjarulas.
Adatkezelés id6tartama

A kapcsolattarto adatait a kapcsolattartasi statusz fennallasaig kezeljuk.

1.2 Regisztracio

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A weboldalon regisztracids lehet&séget biztositunk, a késébbi rendelések megkonnyitése céljabdl.
A regisztracid érdekében a vallalkozds regisztraciét lebonyolitd kapcsolattartdjanak nevét kezeljik.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

A regisztracid érdekében kezelt adatokat a regisztracié torléséig kezeljik.

1.3  Hirlevélkildés

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben feliratkozik hirlevélre, az On email cimét és keresztnevét felhasznaljuk arra, hogy az On
szamara hozzdajarulasa visszavonasaig direkt marketing leveleket kildjink.

Adatkezelés jogalapja



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On altal adott hozzéjarulas.
Adatkezelés id6tartama

Adatait a hozzajaruldsa visszavonasaig kezeljiik.

1.4 Kapcsolat meniipont

Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A weboldalunkon lehet6séget biztositunk, hogy kozvetlenll kapcsolatba Iépjen veliink a
kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével és elkiildésével. Az (rlapon az On nevét, email cimét, az
érdeklédését kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

Az adatokat addig kezeljik, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljlik.

2 Adatfeldolgozdék

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozdként vessziik igénybe:

- Shoprenter.hu Kft.-t (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.), aki a tarhelyszolgaltatast végzi.
- Express One Hungary Kft.-t (1239 Budapest, Eurépa utca 12.), a csomagszallitast végzé
partneriinket.

3  Cookie adatkezelés

A weboldal egyes részei az On azonositdsanak érdekében kisméret(i adatfajlokat (a tovabbiakban:
cookie) hasznalnak. A weboldal latogatasaval és annak egyes funkciéi hasznélataval Erintett
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett szamitogépén tarolddjanak és ahhoz az
Adatkezel6 hozzaférhessen.

On a béngész8program segitségével beallithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k haszndlata nélkiil
el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgdltatasat.

A szolgaltatd, technikai kozrem(ikod6ként biztosithatja, hogy a honlapok latogatdsa soran a
szolgaltatéval egylttm(kods harmadik személyek, kiilondsen a Google Inc. cookie-k segitségével
taroljak, ha az Erintett kordbban mar latogatast tett a szolgéltatd honlapjan és ez alapjan hirdetést
jelenithetnek meg az Erintettnek.

Remarketing cookiek-k: A kordbbi latogatok vagy felhasznaldk szamdra a Google Display Halézaton
taldlhato egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel vagy szolgdltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.

A cookie-kat On is képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve bedllithatja bongész6jét, hogy a cookie-k
alkalmazasat tiltsa. Ezen tulmenden a Google biztositja, hogy a felhasznalé a Google altal megjelenitett
hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon (http://www.google.hu/policies/technologies/ads/)
letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval, torlésével a
honlapok hasznalata kényelmetlenebbé valhat az Erintett szdmara.




Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (a tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a
weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On internetes béngészéje
menti le és tarolja el.

A siitik altalanos feladatai:
e informdcidkat gy(jtenek a latogatdkrdl és eszkozeikrdl;

e megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznaldsra keril(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a weboldal haszndlatat;
e mindségifelhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndld szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie)
helyez el és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakild egy korabban elmentett
sitit, a sltit kezel6 szolgdltatonak lehetGsége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis [atogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongész6k (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.)
tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és haszndlatat, az viszont mar
Ontél fiigg, hogy a bdongész6 bedllitdsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a
mar a szamitégépen lévé eltarolt sttiket is tudja toéroélni.

A siitik hasznalatardl az egyes bongészék ,,sugd” menilipontja nyujt bévebb tdjékoztatast.
Sutik kikapcsoldsa az egyes bongész6k esetében:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sutik+kezelése

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en US&locale=en US

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

4 Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elGirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,
e helyesbitéshez valé jog,

e adatkezelés korlatozasa,



e torléshez vald jog,

e hordozhatdsaghoz vald jog,

e tiltakozashoz valé jog,

e hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszer(en
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az
azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon belil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon belil valaszoljuk meg.

4.1 A hozzdjarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

4.2 A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és
Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tdjékoztatds kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tdjékoztatds
teljesitéséért cserébe.



A személyes adatokhoz valé hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy az On azonositasat kévetéen emailben
juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

4.3 Helyesbitéshez vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

4.4 Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog.
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozadsanak feloldasardl elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

4.5 Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
kezeltiik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e Ontiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.



Ha barmely jogszerl oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjel6lt okbol tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy On
kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megbrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

4.6 Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb,
kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

4.7 Hordozhatésaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezheté formaban megkapja, amit xml, JSON vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezeld szamara tovabbitsuk.

4.8 Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitettik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.
5 Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek m(ikddtetése soran a szilkséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen
személyek az adatokat ne tudjdk torolni, kimenteni a rendszerbdl, vagy mddositani. Az adatvédelmi és
adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmerilé
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.
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Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
maddon moédositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:

a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valé jog
biztositasat;

hozzajaruldson alapuléd adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az On koteles-e a személyes adatokat
megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas
elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté
informéaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvet6en kezd6dheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2021. 01. 05. napjatol érvényes.



