Altaldnos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a Ro-Land Plus Kft., mint szolgaltaté (a tovdbbiakban: Szolgaltaté) altal
a www.rlpshop.hu és a www.ipari-tisztitoszer.hu cimeken elérhet6 internetes oldalon (a
tovabbiakban: Webshop) keresztiil értékesitett termékek Vasarldira (a tovabbiakban: Vasarlo)
vonatkozé vasarldsi feltételeket (a tovabbiakban: ASZF).

Jelen ASZF a Szolgéltaté valamennyi, a Webshopon keresztiil a Vasarlé altal megvéaséarolhaté termék
vasdrlasi feltételeit tartalmazza.

A Webshop hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Webshopon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzGdés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindgsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1  Szolgaltaté adatai

Név: Ro-Land Plus Kft.

Székhely: 2143 Kistarcsa, Szabadséag ut 56/D.
Cégjegyzékszam: 13-09-195726

Adészam: 13216126-2-13

E-mail cim: iroda@rlphigienia.hu

Az értékesités nyujtasahoz igénye vett tarhelyszolgaltato:

Neve: Shoprenter.hu Kft.
Cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail cim: info@shoprenter.hu

2 A \Vasarlas feltételei és menete
2.1 Regisztracié

A Webshop tartalma nem regisztralé Vasarlok részére is elérhet6 el. Regisztralni van lehet6ség a
vasarlas megkonnyitése céljabdl, a ‘'Regisztracié’ menipontban.

2.2 Termék megrendelése

Vasarlo az aldbbi médon tud megrendelést leadni a Webshopban elérhetd termékekre:

2.2.1 Termék kivalasztasa

A Webshopban a Vasarldonak ki kell valasztania azt termékkategdriat jel6l6 meniipontot, amely irdnt

érdeklédik, majd a megjelené almenipontokra kattintva megjelenik a Termékeket bemutaté oldal,
részletekkel, fotdkkal, arral.

2.2.2 Megrendelés folyamata

A terméket a 'Kosarba’ gombra kattintva tudja a Vasarlé a kosaraba elhelyezni.



A Webshop jobb felsd sarkaban taldlhatod a ‘Kosar’ ikon, amelyre kattintva a Vasarld lathatja a kosar
tartalmat.

Vasarldnak lehetGsége van a termék jellegétol fliggben a darabszdm mddositdsdra, valamint az adott
Termék torlésére is.

A szamlazasi és szallitasi adatok megadasahoz, valamint a fizetéshez a ‘'Tovdbb a Pénztarba’ gombra
kell kattintani a Vasarlonak.
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A kiszallitast a Szolgaltatd sajat autdjaval vagy szerz6dott partnere az ExpressOne Csomagszallité
megbizdsaval végzi.

A 'Tovabb az 6sszegzéshez’ gombra kattintva a Vasarlonak a megrendelés leadasa el6tt lehetGsége
van attekinteni és modositani a megrendelés adatait, igy a szamlazasi és szallitasi adatokat, a fizetés
madjat, lehetGsége van megjegyzést irni a megrendeléshez, valamint lathatja a rendelés
részosszegeit, a szallitas dijat amennyiben van, és a teljes 6sszeget is.

Vasarlénak a rendelés leaddsdhoz el kell fogadnia bekattintdssal a jelen Altaldnos
SzerzGdésiFeltételeket, illetve az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

Vasarlé a 'Megrendelem’ gombra kattintva tudja rendelését leadni.
Tajékoztatjuk, hogy a ‘"Megrendelem' gombra kattintas fizetési kotelezettséget von maga utan.
3  Termékek aranak megfizetése

A Webshopban feltiintetett drak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a Webshopban
a termékek mellett talal a Vasarld. Az oldalon a bruttd és nettd arak is elérhetéek, azonban ezek az
arak nem tartalmazzdk a szallitasi koltséget.

Szolgaltaté nem vallal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabdl eredGen
hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendU aratdl
jelent6sen eltérd, irredlis arra (pl.: O Ft-os ar). llyen esetekben Szolgdltatd nem koteles a terméket a
Webshopban hibasan feltlintetett dron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgdltatd, a
rendelés visszaigazoldsaban vagy azt kovetben ajanlja fel, a termék valds daron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacidé birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli
valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

4  Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkildéséig a
Webshopban barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitasara az Grlap mddositasaval.

Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése torlését vagy mddositasat. A hibas
rendelés torlését a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarld a Szolgaltatd felé. Ezt kovetSen a helyes adatokat tartalmazd rendelés Ujra
feladhatd.

5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a megrendeléseket automatikusan feldolgozza és e-mail értesitésben visszaigazolja a
Vasarld részére a megrendelés elfogadasat és a szerz6dés létrejottét, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas megrendelése soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informdcidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés ddtumat, a megrendelt termékek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végdsszeget, és a Szolgdltatd
elérhetdségi adatait.



A visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérél a Vasarld altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgdltato és Vasarlo kdzott.

Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha legkésSbb 48 6ran belil nem kapja meg Szolgaltatétdl
az elkiildott rendelésre vonatkozd visszaigazolé e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyaddak.

A megrendelés beérkezését kovetGen el6fordulhat, hogy bizonyos termékekbdsl nem Al
rendelkezésre elegend6 mennyiség a Vasarld kiszolgalasahoz (torekszlink arra, hogy mindig a
legfrissebb készlettel dolgozzunk). Ebben az esetben Szolgdltatd munkatarsa e-mailben vagy a
Vasarld 4ltal megadott telefonszamon informdlja a Vasarlét és tajékoztatja az alternativ
megoldasokral.

6  Fizetés
A termék ellenértékét a Vasarlo a kdvetkezd lehetséges mddokon tudja teljesiteni:
- készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel a Szolgaltato irodajaban,
Cimunk: Ro-land Plus Kft (RLP Higiénia nagykereskedés), 2143 Kistarcsa, Szabadsag ut 56/D.
Telefon: +36 28 507 404, +36 30 932 5822, +36 70 410 5070
Nyitvatartas: H-P: 08-16 6raig
- utanvétellel a csomag kézhezvételekor,
- banki atutalassal (el6re utalassal)
Az dtutaldshoz sziikséges adatok:
Ro-Land Plus Kft.
OTP bankszdmla szama: 11716008-22524407-00000000
7 Szamla
Szolgaltatd a Vasarld részére:
- PDF tdvnyomtatasu szamlat kiild a regisztralt e-mail cimére,
- utodlagos fizetés esetén a kiszallitaskori datummal kerl kiklldésre a szamla.
8 A \Vasarlot megillet6 szavatossagi jogok

Tisztitdszerek, higiéniai termékek (pl. szappanok, krémek stb.) és elsGsegély termékek esetében
minden egyes arucikknek sajat szavatossagi ideje van, amely megmutatja a hasznalat lejarati idejét,
amelyeket természetesen figyelembe kell venni a vasarlast kovetéen.

Mindennapi hasznalati takaritéeszkozeink (pl. mosogatdszivacs, mop, stb.) megbizhaté forrasbdl
szarmaznak, arra toreksziink, hogy megfelel6 minGségben, hiba nélkil értékesitsik Gket, és ennek
megfelel6en kézbesitéskori mindségi garanciat vallalunk, de ezen termékek a hasznalatuk
mennyiségétdl fuggben elhasznalddnak, ily médon a jogszabalyi elirdsok szerint ezen termékeknek
nincs meghatarozott szavatossagi idejik.



Takaritoeszkozokre, takaritokocsikra és takaritdgépekre rendeltetésszerl hasznalat és eredeti gyari
(nem utangyartott) alkatrészek vagy fogydanyagok haszndlata mellett 1 év jétdllds biztositott a
mellékelt jotallasi jegy alapjan. Garancialis hiba esetén az adott terméket a gyarté szervize fogadja
garancidlis javitasra. Amennyiben helyszini szerelést igényel, Ugy a kiszallas dijat a Vasarlo fizeti.

A Tennant akkumulatoros takaritégépek esetében a jotallas egyedi mdédon 1+1 év, ami azt jelenti, hogy
garancidlis hiba esetén az els6 évben a kiszallas és a munkadij is ingyenes, csak slirg6sségi javitas kérése
esetében kell a normal kiszallasi dijat megfizetni. A masodik évben pedig mar a kiszallas és munkadij is
minden esetben fizetendd, illetve slirg6sség esetén ezek normal dijanak kétszerese.

Utangyartott alkatrészek vagy fogydanyagok hasznalata minden esetben garanciavesztéssel jar.

Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kiilondsen, ha a termék valamilyen
mindségi vagy mennyiségi hibaban szenved a vasarlas pillanataban, vagy ha a termékben a
vasarlaskor meglévé hiba miatt kbvetkezik be probléma) a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet.

A Vasarlét megillet6 eldllasi jog gyakorlasa, tekintve, hogy a terméket a Fogyasztd visszajuttatja a
Szolgaltatd szamara, egyben kizarja a termék, vagy kellékszavatossagi jog gyakorlasat. Amennyiben
a termék visszajuttatasara sor keril, de nem allapithaté meg, hogy azt elallasi jog, vagy szavatossagi
jog gyakorlasa keretében juttatja vissza a Vasarld, nyilatkozattételre hivja fel ezzel kapcsolatban
Szolgaltato.

Termék, vagy kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztonak mingsiilé Vasarld a vasarlast
kovetS 14 napon belil élhet az indoklas nélkili elallasi jogdval, ezt kovetSen eldllasi jogat csak a
termék-, vagy kellékszavatossagi jogra vonatkozo szabdlyok szerint gyakorolhatja. A 14 napon belil
kozolt elallas esetén a Szolgdltato a kellék-, vagy termékszavatossagi igény kezelését leallitja.

Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartéval szemben érvényesitheti.

Vasarld a jogait a 1. pontban feltlintetett elérhet6ségeken keresztil jelentheti be, és érvényesitheti.

A jog gyakorlasahoz javasolt pontosan megjeldlni, hogy a Vasarlé melyik, az ASZF-ben leirt jogaval
kivan élni, hogy a Szolgaltatd gyorsan és hatékonyan tudja kezelni Vasarlé panaszat.

9 Eldllasi jog
Az e pontban foglaltak kizarélag a Fogyasztonak mindsiil6 kiskereskedelmi vasarldkra vonatkoznak.

Fogyaszténak minGsiil a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy, aki a Honlapon arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyasztd").

A Honlapon vasarolt termék esetében Fogyasztd jogosult:
e atermék,
e tObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék,
e tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,

e ha a terméket meghatdrozott idGszakon belil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

e a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a vasarlasatdl indokolas nélkul elallni.



Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan, elektronikus Gton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhet&ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbSl a célbdl Fogyasztod
felhasznalhatja a kovetkez6 linken [https://rlpshop.hu/custom/iparitisztitoszer/image/data/RLPSHOP-
elallasi-nyilatkozat-minta.pdf] elérhetd elallasi nyilatkozat mintdt is. Fogyasztd hatdridében gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elStt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgdltatd
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az ASZF jelen pontjaban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptéri napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztil torténé értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd postai cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakildeni. A hatdrid6é betartottnak minésiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatdridé letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgaltatdnak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjidban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén
kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak
kézhezvételét6l szdmitott 14 napon beliil Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd 4altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztdé a Szolgdltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi médot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzédés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdé mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsdt adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

10 Jogérvényesitési lehetdségek



10.1 Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
Vasarldo a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos kifogdsait az 1-es pontban
feltlintetett elérhetGségeken keresztil gyakorolhatja.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l addddan, vagy ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszt régziti és 30 napon belil érdemi valaszt kiild.

Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszaddast, vagy postara adast
jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

10.2 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben Szolgdltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatéval folytatott
targyaldsok soran nem rendezGédik, a Vasarld jogosult:

- Panasztételre a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésére
A Békéltet6 testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.; Telefonszam: 06-72-507-
154; E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu; info@baranyabekeltetes.hu; Honlap:
www.baranyabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.; Telefonszam: 06-76-501-
500; 06-76-501-525, 06-76-501-523; Fax: 06-76-501-538; E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.; Telefonszdm: 06-66-324-976;
Fax: 06-66-324-976; E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaluj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.; Telefonszam:06-
46-501-091;06-46-501-870; E-mail: bekeltetes@bokik.hu; Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; Telefonszam: 06-1-
488-2131; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; Honlap: bekeltet.bkik.hu ;

Csongrdd Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6721 Szeged, Pdérizsi krt. 8-12.; Telefonszam: 06-62-554-
250/118; E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.; Telefonszam:06-22-
510-310; Fax: 06-22-510-312; E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.; Telefonszam:
06-96-520-217; E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.; Telefonszam: 06-
52-500-710, 06-52-500-745; Fax: 06-52-500-720; E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fszt.; Telefonszam: 06-36-416-
660/105; E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-
306.; Telefonszam: 06-20-373-2570; E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.; Telefonszam: 06-
34-513-010; Fax: 06-34-316-259; E-mail: bekeltetes@kemkik.hu; Honlap: www.kemkik.hu,
www.kembekeltetes.hu




Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fszt. 14.; Telefonszam: 06-
32-520-860; Fax: 06-32-520-862; E-mail: nkik@nkik.hu; Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 1055 Budapest, Ballasi Balint utca 25. 4/2.; Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.: 81; Telefonszam: 06-1-792-7881; E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap:
www.panaszrendezes.hu, www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.; Telefonszam: 06-82-501-026, 06-
81-501-000; E-mail: skik@skik.hu; Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2
Telefonszam: 06-42-420-180; Fax: 06-42-420-180; E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet; Telefonszam: 06-
74-411-661, 06-30-664-2130; Fax: 06-74-411-456; E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 23.; Telefonszam: 06-94-
312-356, 06-94-506-645; E-mail: bea@bmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1. foldszint 115-116.;
Telefonszam: 06-88-814-121, 06-88-814-111; Fax: 06-88-412-150; E-mail:
info@bekeltetesveszprem.hu; Honlap: bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.; Telefonszam: 06-92-550-513;
Fax: 06-92-550-525; E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu; Honlap: www.bekelteteszala.hu

- Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kbvetkezd
linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jar el az online adasvételi szerz6désekhez
kapcsolddd hataron atnyuld fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitakban.

- Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
11 Egyéb rendelkezések
11.1 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket a Vasarlék Webshopon térténd elézetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést
kovetéen a Webshop els6 haszndlata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarldval szemben, azokat a
madositast kdvetben inditott Ugyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webshopon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Webshopot mas domainnév ala helyezze at.

11.2 Szerzéi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai szerz6i jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltatd a feljogositott felhasznaldja a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely
szerz6i miuinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, megvaldsitast).



A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett csak. A Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Honlapon szerepl6
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerl haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Kilon megdllapodas, hogy tilos a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve
keres6émotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat mdodositani, lemdsolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

2021. 05. 18.



